REKLAMACNI RAD
pro prodej zboZzi
CESKE PLOTY, s.r.o., Do Vigriovky 10; 251 01 Herink

Tento reklamacni fad plati na vSech provozovnach spolec¢nosti.

Vseobecna ustanoveni

Reklamaéni Fad je nedilnou souéasti Vieobecnych obchodnich podminek prodavajiciho CESKE PLOTY,
s.r.o., IC: 24317217, DIC: CZ24317217, se sidlem 251 01 Herink; Do Vi$fiovky 10,zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 196058 (dale jen , proddvajici“), a
popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacénim radem a Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale
jen ,VOP“) jesté pred objednanim zboZi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout

prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se Ihity
adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim
fadem.

Definice pojmU obsaZzené v tomto Reklamacnim radu maji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chdpe se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud
neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim Fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Tento reklamacni fad je v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh. Obc¢ansky zdkonik a zdkonem
¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2024.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:
e je-livada na véciv dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

e vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

e je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.



Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni, které
prodavajici kupujicimu vydal, na Uctence ¢i v zaru¢nim listé, je-li ur¢end osoba v misté prodavajiciho
nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupé, a
to bud predloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na
vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli init znacné obtize, zejména proto, zZe véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplisobem ¢i se jedna o zboZi, které je
zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud' na misté,
nebo jinym zplsobem. Kupuijici je v takovém pFipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost.

Clanek 3
Lhata pro uplatnéni prav

Kupujici mUze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve IhGté 24 mésicl od prevzeti zboZi. Po uplynuti
Ihdty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo
prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho zdkonnych povinnosti.

s v

Kupuijici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, ze na zboZi je
vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o
vadé vi. Uplatni-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemUze uZivat.

Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova lhlta pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skonci 24 mésicli od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZzovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uZivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

Clanek 4
Vyftizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout nejpozdéji do péti pracovnich dn(. Do této lhlty se
nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané
vady, kupujicim poZadovany zpUsob vytizeni reklamace a zplUsob jakym bude kupujici informovan o
jejim vyfizeni. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
jiné Ihaté. Pripadne-li posledni den Ihlty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhaty
pracovni den nejblize nasledujici. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni



smlouvy. ZpUsob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feseni neni mozno viibec nebo véas uskutednit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnil ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené skladné ¢i zboZi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem
upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou lhdtu k prevzeti zboZzi.

Clanek 5
Jakost pf¥i prevzeti

Prodavaijici prohlasuje, Zze zbozi pfeddva kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obc¢anského
zakoniku, tedy:

e zboZi mad viastnosti, které si kupujici s proddvajicim ujednali, a chybi-li ujedndni, takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provdadéné,

e zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouzivd,

e zboli je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje poZadavkim prdvnich predpisd.

V pripadé, Ze zboii pfi pfevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici
pravo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, mGze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuUZe dodat nové zbozi bez vad, vymeénit
jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednda ndpravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.
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Projevi-li se vada v prabéhu tii mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Clanek 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy,
se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicll od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy

v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirdni smlouvy predvidal,

v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.



Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci,
opravu, primérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné
vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
pfimérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nem(ze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 7
Naklady reklamace a FeSeni sporti

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupuijici pravo na thradu tcéelné vynaloZenych nakladi
spojenych s uplatnénim svého préva.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé
s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mUzZe se kupujici obracet na existujici systémy
mimosoudnich Feseni spottebitelskych sport, pfipadné na prislusny soud.

Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se ridi
timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni
list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento reklamacni ¥ad je ucinny od 1. ledna 2024.



